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Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky"”) upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti
Heading 360 s.r.o0., se sidlem Dukelska tfida 150/57, Husovice, 614 00 Brno, IC: 17321701, zapsanév
obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brnég, spisova znacka C 129525/KSBR (dale jen ,, Spolecnost") a
jejimi zadkazniky (dale jen ,Zakaznik") vyuzivajicimi vzdélavaci sluzby poskytované touto spolecnosti.

2. Pfedmét smlouvy

Pfredmétem smlouvy je poskytovani vzdélavacich kurzd, Skoleni nebo konzultaci (dale jen ,sluzby”)
v oblastech osobnostniho rozvoje, komunikace, managementu, leadershipu, volnoc¢asovych aktivit,
besedovani.

3. Registrace a objednavka sluzeb

Zakaznik se mlzZe zaregistrovat a objednat sluzby prostrednictvim webové stranky spole¢nosti na adrese
www.fncaviation.com nebo emailem atc@fncaviation.com nebo objednavkovym formulafem poskytnutym
spole¢nosti na email uvedeny Zakaznikem.

Objednavka sluzeb je zavazna po potvrzeni objednavky ze strany Spole¢nosti.

Spolecnost si vyhrazuje pravo zamitnout objednavku bez udani dlivodu, napt. v pfipadé kapacitnich
omezeni.

4. Ceny a platebni podminky

Cena za jednotlivé kurzy a sluzby je sestavena zdkaznikovi na miru dle konkrétniho pozadavku na obsah
a Casovou narocnost Skoliciho programu. Zakaznik je s cenou seznamen prostfednictvi vystavené
objednavky. Potvrzenim objednavky Zakaznik souhlasi s cenou za sluzby, podminkami Uhrad za sluzby
a obchodnimi podminkami Spolecnosti. Platba za sluzby probiha bezhotovostné pfevodem na bankovni tcet
uvedeny na Fakture za sluzby vystavené Spolecnosti Zakaznikovi na zakladé kladné odsouhlasené
objednavky Zakaznikem i Spolecnosti. Termin splatnosti je 7 dni pfed zahajenim kurzu. Bez ohledu na jina
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek musi byt Sluzby uhrazeny Zakaznikem dopFedu, tj. pfed jejich
Datem zahdjeni. V pFipadé, Ze Zakaznik neuhradi Skoleni dopfedu, jak je uvedeno vy3e, je Spole¢nost
opravnén poskytnuti Skoleni Zakaznikovi odmitnout.

5. Storno podminky

Zakaznik ma pravo zrusit objednavku za nasledujicich podminek:
Pocet dnil mezi zrusenim Skoleni Zakaznikem a datem ZahéajeniSkoleni dle Smlouvy:
3 dny a méné: Castka poZzadovana po zékaznikovi 100% celkové ceny
Mezi 4 a 7 dny: Castka poZzadovana po zakaznikovi 75 % celkové ceny
Mezi 8 a 15 dny: Castka poZadovana po zékaznikovi 50 % celkové ceny
Mezi 16 a 30 dny: Castka poZadovana po zakaznikovi 25% celkové ceny
Vice nez 30 dnl bez pendle
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V ptipadé, Ze se Zakaznik k dohodnutému Skoleni nebo na jednotlivou lekci nedostavi, ma Spole¢nost pravo
Zakaznikovi G¢tovat stornovaci poplatek ve vy3i 100% celkové ceny Skoleni nebo Lekce nezvisle na
dlvodech této nepfitomnosti.

Spolec¢nost si vyhrazuje pravo zrusit nebo presunout termin kurzu z organizacnich dlvodu. V takovém
pfipadé ma Zakaznik narok na vraceni pIné ceny nebo na nahradni termin.

6. Odpovédnost za obsah kurzu a zmény v programu
Spolecnost se zavazuje poskytovat vzdélavaci sluzby na vysoké arovni, avSak nezodpovida za pfipadné
neuspéchy klientd.
Spolecnost si vyhrazuje pravo upravit obsah kurzu podle aktualnich potfeb a situace po domluvé
se zakaznikem.

7. Prava a povinnosti zdkaznika

Zakaznik se zavazuje G¢astnit se Skoleni s ohledem na pokyny lektor( a nezasahovat do prib&hu Skoleni.
Zakaznik bere na védomi, 7e nedodrzeni podminek mdZe vést k jeho vylouceni ze Skoleni bez naroku
na vraceni penéz.
Zakaznik se zavazuje dorzovat fad a pokyny zaméstnancl spolecnosti Czech Aviation Training Centre s.r.o.,
kde Skoleni probiha.

8. Reklamace a odpovédnost za Skodu
Reklamace tykajici se sluzeb musi byt podana pisemné do 2 dnli od vzniku problému na email
spolecnoti atc@fncaviation.com.
Spole¢nost nenese odpovédnost za $kody vzniklé neplnénim podminek Skoleni nebo $kody zplisobené
tfetimi stranami.

9. Ochrana osobnich udaju
Spolecnost shromazduje a zpracovava osobni Gdaje Zdkaznikd v souladu s pravnimi predpisy o ochrané
osobnich Gdaj. U¢elem zpracovani osobnich Gdajd je sprava zakaznickych Gctd, vystaveni objednévky,
vystaveni smlouvy, fakturace sluzeb, poskytovani sluzeb a marketingova komunikace, vystaveni rertifikat a
upominkovych predmétd. Vice o ochrané osobnich Udajd naleznete v dokumentu GDPR na webu
Spolec¢nosti.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky jsou platné ode dne 1. 10. 2024.

Vegkeré spory budou Fe3eny u vécné a mistné prislusného soudu dle platnych pravnich predpist Ceské
republiky. Souhlas se VSeobecnymi podminkami stvrzuji v obé zGcastnéné Strany podpisem zavazné
objednavky nebo smlouvy. Spolecnost si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoli zménit s platnosti od

zvefejnéni na webovych strankach.

Kontakt pro uplatnéni prav: Pro uplatnéni svych prav mizete kontaktovat Spravce na e-mailové adrese:

info@heading360.eu nebo telefonnim cisle: +420 777 288 821.

Tato pravidla vstupuji v platnost 1. 10. 2024
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